SERVISNA ZMLUVA é&islo: $Z-16030101
Na komplexnu technicky starostlivosf pre zabezpe&enie nepretrzitej prevadzky bezpeénostného
kamerového systému, technickda starostlivost pocitacovej siete a vypo&tovej techniky.

ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI A MIMOZARUCNOM SERVISE
uzavretd v zmysle § 536 a nasl. a § 591 a nasl. Obchodného zdkonnika
Cislo: $Z-16012801

K Imluvné strany

Objedndavatel : Malokarpatské mizeum v Pezinku, M. R. Stefdnika 4, 902 01 Pezinok
Zastupeny:

Opravneny rokovaf vo veciach zmluvnych a technickych: PhDr. Martin Hrubala, PhD., riaditel
Bankové spojenie:

Cislo U&tu/ IBAN: SK6581800000007000472130

ICO: 00350095

IC DPH: 2020663645

Vykondvatel : Jaroslav Prazenka NETCAM, Stirova 12, 900 21 Svaty Jur

ZastUpeny:

Opravneny rokovaf vo veciach zmluvnych a technickych: Jaroslav Prazenka
Bankové spojenie : VUB, a.s.

Cislo G&tu/ IBAN : SK35 0200 0000 0036 0086 4551

ICO: 46647767

DIC: 1080788159

IC DPH: neplatca DPH

Zapisany na Okresnom Urade v Pezinku pod EV.&.: ZO - 130-22418

. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykondvaf podla zmluvy zéruény a mimozaruény servis
na zariadeniach uréenych v tejto zmluve a zavazok objedndavatela platit cenu za poskytovanie sluzieb
v objekte Malokarpatské muzeum v Pezinku, M. R. Stefanika 4, 902 01 Pezinok.

. Zariadenia

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze predmetom je vykondvanie servisu a komplexnd technicka starostlivost
pre zabezpecenie nepretrzite] prevadzky bezpecnostného kamerového systému, technicka starostlivost
pocitacovej siete a vypoctovej techniky.

IV. Lehoty a rozsah poskytovanych sluzieb

1. Vykondvatel sa zavdzuje vykondvaf mimozdrucny servis, pravidelné skUsky ¢innosti a odborné
prehliadky a skusky systémov uvedenych v &l. Il tejto zmluvy na dobu uréitl 24 mesiacov.

2. Vypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany asi tri kalenddre mesiace. Vypovednd
lehota zacina plyndf prvym dinom kalenddarmeho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
pisomne druhej strane Zmluvy a skonci uplynutim posledného dna tohto kalendarneho mesiaca.

3. Podmienka ukoncenia tejto zmluvy je uhradenie a spinenie vietkych zavazkov zmluvnych stran.

4. Pre zabezpecenie trvalej funk&nosti bude vykondvatel vykondvaf v objekte podia &l. I. tejto zmluvy
pravidelne prehliadky a cCinnosti: Zapis o vykonanej prehliadky a &innosti, opis zisteného stavu
poznaci povereny pracovnik vykondvatela v prevadzkovej knihe kamerového systému.

5. Vykondavatel na zdklade vyzvy objedndvatela zabezped&i vykon servisu, pripadne alternativne
prostrednictvom vzdialeného manazmentu kamerového systému do 6 hodin. Zaskolenie na obsluhu
bezpecnostnych systémov bude vykonané po dohodnuti terminu zmluvnymi stranami.

6. Poruchy bude objednavatel oznamovaf pisomne na postovl adresu vykondvatela, prip.
prostrednictvom e-mailu: servis@netcam.sk alebo telefonicky na mobilné tel. &islo nepretrzite]
pohotovostnej poruchove;j sluzby 0905 494 444,
V ozndmeni objedndvatel uvedie ndzov objektu, meno osoby, ktord poruchu oznamuje, datum a
hodinu ozndmenia, €as vzniku poruchy a struény popis ako sa porucha prejavuje.

7. Vykonavatel sa zavdzuje zabezpedif spolahlivosf nepretrzitej prevadzky bezpe&nostného
kamerového systému, predchdadzat poruchovosti systému.

8. Vykonavatel zabezpedi servis vypoctovej techniky, po&itatovej siete a zabezpedi drobné opravy
na mieste v trvani 2 odpracované hodiny resp. 2 servisne zdsahy mesacéne.
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9. Bude ziadeny vzdialeny manaiment kamerového systému prostrednictvom jestvujiceho
internetového pripojenia za U¢elom bezodkladného odstrédnenia poruchy.

10. Vykondvatel bude viest dokumentéaciu a priebezne aktualizovat po celej doby vykondvania prac
dokumentaciu kamerového systému a pocitacove; siete.

11. Vietky pristupové Udaje kamerového systému a pocitalovej siete bude vedene v administratorske;
prirucke systému.

V. Povinnosti objedndvatela

1. Objedndvatel vytvori vykondavatelovi také pracovné podmienky, aby bolo moiné v &o najkratiom
case vykonat prace podia tejto zmiuvy.

2. Objedndvatel po vzdjomnej dohode s vykondvatelom umozni tomuto vykondvat prace podla tejto
zmluvy aj v mimopracovnej dobe.

3. Objedndvatel zabezpeci Ucast svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za prevadzku
bezpe&nostnych systémov v objekte pri odskdsani funk&énosti systémov po vykone prac podia tejto
zmluvy.

4. Objedndvatel zabezpedi dostupnost projektovej dokumentdcie v Ease ndstupu povereného
pracovnika vykondvatela na servisny Ukon a kontrolnG &innost.

5. Objedndvatel vytvori také reZimové opatrenia, ktoré neumoznia tretej osobe okrem strany
vykonavatela vykonat akykolvek zasah do zabudovanych systémov.

6. Objedndvatel zabezpedli poverenému pracovnikovi vykondavatela pristup do vietkych priestorov, v
ktorych sU bezpe&nostné systémy nainstalované.

7. Objednavatel poskytne pre vykonanie odbornych prehliadok a skdsok &innosti, servisu a opravy
pracovnikom zhotovitela bezplatne k dispozicii:

- technické pomécky pre bezpeény pristup k zariadeniam
- 0sobu poznajucu pracovné podmienky objedndvatela

VI. Povinnosti vykondvatela

1. Po vykonani Ukonov uvedenych v¢El. IV. bodoch 4 ai 5 tejto zmluvy povereny pracovnik
vykondvatela predvedie zastupcovi objednavatela prevadzkyschopnost zariadeni.

2. Vykondvatel je povinny vietky zdsahy do zabudovanych systémov poznaéit v prevdadzkovej knihe,
pripadne vykonat zmenu v prislusnej projektovej dokumentdcii.

VIl Cena poskytovanych sluzieb

1. Cena za vykondvanie servisu a komplexnd technickda starostiivost pre zabezpe&enie nepretriite]
prevadzky bezpecnostného kamerového systému, technickd starostlivost poéitacovej siete
a vypoctovej techniky.

Cena bez DPH: 64, 00 €

DPH 20%: 16, 00 €

Cena s DPH: 80, 00 € / mesaény pausdl
Slovom: osemdesiat eur.

Vil Fakturaéné a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe Uhrady dohodnutej ceny podia &l. VII tejto zmluvy platbou
proti dokumentu. Dokumentom je faktira vykondvatela. Faktira musi obsahovat ndlezitosti podia
zakona o dani z pridanej hodnoty a &islo zmluvy podia evidencie objednavatela.

2. Prévo fakturovatf vznikd vykondvatelovi drfiom pisomného potvrdenia vykonanej &innosti
objedndvatelom.

3. Faktura je splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia, spravidia do 15 dia v mesiaci. V pripade, ak
faktura nebude vystavend v zmysle tejto zmluvy, alebo nebude obsahovat predpisané ndlezitosti,
ma objedndavatel pravo do terminu splatnosti vrdtit ju vykondavatelovi na prepracovanie.

4. Vykondvatel md pravo na Urok z omeskania vo vyike 0,03 % z diznej sumy za kazdy dert omeskania
v pripade, ak objedndvatel neuhradi faktiru v lehote dohodnutej podia &l. VIl bodu 3 tejto zmiuvy.

5. Vpripade neuhradenia faktiry za Cinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy do terminu nasledovnej
odbornej prehliadky a skdsky, resp. sksky systému, vykondvatel nie je povinny zabezpe&ovat
zavézky vyplyvajice z tejto zmluvy az do uhradenia diznej sumy.

IX. Ustanovenia o utajovani Gdajov

1. Vykondvatel sa zavdzuje utajovaf Gdaje:

a) o systémoch, na ktoré sa vztahuju prace podia tejto zmluvy,
b) o prevédzkovych a priestorovych pomeroch objedndavatela,
¢) o dalich skutocnostiach, ktoré sa v suvislosti s vykonom prac podia tejto zmluvy dozvie.
d) pristupové Udaje — mend, hesla do jednotlivych zariadeni kamerového systému, po&itacovej
siete a vypoctovej techniky.
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Objedndvatel sa zavdzuje utajovaf vietky Udgje tykajuce sa technicke] strdnky instalovanych
bezpelnostnych systémov pred tretimi osobami.

2. Vynimku z povinnosti utgjovaf Udaje v zmysle bodu 1 &l. IX tejto zmluvy maju zmluvné strany len na
z&klade poziadavky orgdnov ¢innych v trestnom konani pri za¢atom trestnom stinani.

X. Zodpovednost za Skodu
Imluvné strany zodpovedaju za nepinenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a nahradia druhej
strane $kodu, ktord jej tym vznikne.

XI. Lavere€né ustanovenia

1. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat formou pisomnych dodatkov s potvrdenim oboma
zmluvnymi stranami.

2. Imluva je vyhotovend v styroch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrZia dva rovnopisy.

3. Vypripade, ak v rdmci zmluvného vztahu medszi stranami ddjde k sporu, tento sa bude prednostne
riesif rokovanim (dohodou). V pripade neukonéenia a nevyjasnenia sporu, dotknutd strana ma
pravo vec riesit stdnou cestou.

4. Imluva nadobudne platnost diom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a U¢innost v zmysle
ustanovenia § 47a Obcianskeho zdkonnika diom nasledujucim po dni jej zverejnenia.




